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CAPITOLUL 3MISIUNEA S| VIZIUNEA INTREPRINDERII

3.1 Delimitari conceptuale privind misiunea si viziunea organizatiel

Misiunea sintetizeaza legea existentiala a unei organizatii si
expliciteaza viziunea acesteia. Ea determina evolutia organizatiei in sensul
transformarii viziunii n realitate. Deci, exprimarea viziunii fondatorilor si a
managerilor de varf Tn legatura cu ceea ce trebuie sa faca firma pe termen
lung reprezinta, in sensul cel mai larg, misiunea firmei.

Viziunea unel organizatii reprezinta o stare ideala proiectata in
viitor si care configureaza o posibila si deziderabila dezvoltare a organizatiei
respective. Ea presupune o gandire dinamica si capabila care sa evalueze pe
termen lung sansele de dezvoltare ale organizatiel.

De cele mai multe ori, viziunea unei organizatii reda, in linii mari,
modul Tn care fondatorii si-au imaginat evolutiasi dezvoltarea afacerii, locul
el pe piata etc. Desi de multe ori intre viziunea creatorilor unei intreprinderi
si evolutia ulterioara a acesteia exista numeroase abateri, definirea viziunii
unei afaceri reprezinta o conditie intrinseca a dezvoltarii oricarei organizatii.

In conditiile unui mediu caracterizat printr-o concurenti crescuta si
schimbari numeroase, in lipsa unei viziuni bine definite, evolutia viitoare a
organizatiel este nesigura. Putem spune ca, succesul sau chiar perpetuarea
unel organizatii care opereaza intr-un mediu dinamic este rezultatul
formularii si a punerii in practica a viziunii fondatorilor.

Formularea viziunii intreprinderii trebuie sa se bazeze pe o serie de
elemente care sa 1i asigure succesul si credibilitatea. Astfel, starea ideala
care se proiecteaza in viitor trebuie sa fie Tnradacinata Tn prezentul
organizatiei, iar fondatorii trebuie si congstientizeze dificultatile si pericolele
la care este supusa organizatia. Totodata, viziunea creata trebuie si genereze
dezvolta n sensul transformarii viziunii propuse in fapte, stimulénd
participarea eficienta si creativa a intregii echipe manageriale. O viziune
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buna ofera posibilitatea tuturor membrilor organizatiei sa isi identifice
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interesele si deci sa-si construiasca motivatia necesara pentru transpunerea
el Tn aplicare, fiind impartasita si acceptata de toti membrii organizatiei.

In formularea viziunii unei organizatii au fost identificate doua
conceptii fundamentale, si anume viziuneatraditionala si cea convertita.

Tn concepria tradifional@® scopul central al oricarei afaceri il
constituie maximizarea bogatiei proprietarilor. Responsabilitatea primara a
managementului superior o reprezinta promovarea intereselor proprietarilor,
iar organizatia este considerata eficace daca reuseste si maxiximizeze
castigurile actionarilor. Specific organizatiel traditionale este generarea in
Situatii de criza a unor comportamente oportuniste care marcheaza relatiile
firmei cu alte organizatii.

Tn consecinta, tinerea sub control a comportamentelor egoiste si
oportuniste reprezinta o functie de o importanta cruciala pentru organizatie.
Aceasta se reflecta in primordialitatea structurilor ierarhice, delimitarile
stricte ale zonelor de competenta si responsabilitate, promovarea diviziunii
muncii, separarea experientel si responsabilitatilor functionale si ierarhice.

Viziunea convertita sau transformata, spre deosebire de precedenta,
trateaza organizatia ca fiind subordonata i direct responsabila
»Stakeholderi”-lor. ,Stakeholders’ este un concept care nu are un
corespondent in vocabularul limbii roméne. Tn esenti, stakeholderii
desemneaza categorii de persoane si/sau organizatii interesate direct de
activitatea si actiunile firmei, de veniturile realizate de aceasta si de modul
de repartizare a lor. Cel mai importanti stakeholderi sunt: managerii,
salariatii, actionarii, furnizorii, clientii, bancile cu care firma are relatii,
administratia teritoriala implicata, statul etc. Tntrucét scopul firmei este de a
satisface, la un nivel rezonabil, interesele majore ale stakeholderilor, ceeace
implica luarea in considerare a varietatii intereselor si necesitatilor acestora,
In aceasta abordare, 0 organizatie eficace este aceea care reuseste
Tndeplinirea acestui deziderat.

Misiunea unei organizarii reprezinta ratiunea de a fi si de a crea
valoare pentru societate, determinand evolutia organizatiel in sensul
transformarii viziunii in realitate. Tn timp ce viziunea exprima o stare ideala,

2 Th. Khochan, M. Useen — Transforming Organisation, Oxford Universitary Press,
Oxford, New York, 1992, pag. 4-7, pag. 378.
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posibila, misiunea exprima o evolutie programabila, bazata pe fapte si date
concrete despre aceasta stare, puternic ancorata in realitatea economica,
politica si sociala a firmei.

R. Lynch® apreciaza ci , misiunea sintetizeaza in linii mari directiile
pe care organizatia ar trebui si le urmeze n viitor, mentionand pe scurt
valorile si rationamentele care stau la baza acestora’. Putem spune ca,
misiunea unei organizatii ne ofera o imagine de ansamblu asupra ceea ce
este organizatia respectiva si ce vrea ea sa faca pentru societate. Totodata,
misiunea permite i se inteleaga care este motivul existentei intreprinderii
permitand identificarea principalelor produse si servicii, a tehnologiilor
utilizate, a grupurilor tinta de clienti si necesitatile acestora, a gamei de
servicii si produse pe care intreprinderea le ofera sau intentioneaza sa le
produca, €tc.

Derivata din viziunea intreprinderii, misiunea firmei este, in fapt, un
produs al interactiunii intereselor stakeholderilor interni si externi firmei,
asa cum rezulta din figura nr.3.1.

Stakeholderi Stakeholderi externi
interni
" Managerii Misiunea * Clienii
superiori —*  firmei —» . Furnl_ zorii
=  Consiliul de = Creditorii
administratie * Administratia
= Actionarii publica
= Sdariatii = Concurentii
’ = Opiniapublici

Figuranr. 3.1 Interactiunea dintre stakeholder-ii interni si externi in
procesul elaborarii misiunii firmei

Asa cum rezulta din figura de mai sus, misiunea trebuie sa asigure
armonizarea intereselor divergente uneori ale tuturor stakeholder-ilor si sa
determine implicarea lor efectiva si eficienta in activitatea firmei. Ignorarea
unel categorii de stakeholderi poate atrage consecinte nefavorabile asupra

% R. Lynch - Strategia corporativa, Ed. Arc, Chisiniu, 2002, pag.487;
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organizatiel prin pierderea unor angajati valorosi, retragerea capitalului sau
sprijinului unor actionari, etc, toate acestea determinand o prejudiciere a
imaginii si asituatiei economice afirmei.

3.2 Formularea misiunii organizatiei

Formularea cu claritate si realism a misiunii organizatiei constituie
modalitatea cea mai sigura de a obtine sprijinul si implicarea in actiunile
firmei a diferitelor categorii de stakeholderi ai firmei. Astfel, studii efectuate
n Statele Unite ale Americii in randul celor mai performante firme din
diverse domenii de activitate demonstraza faptul ca rezultatele deosebite
obtinute de acestea se datoreaza in mare parte unei misiuni clare si realiste
care determina cooperareatuturor grupurilor de interese.

Aceleasi studii arata ca o formulare corecta a misiunii organizatiel si
0 mediatizare corespunzitoare a acesteia in randul tuturor angajatilor
contribuie la consolidarea mediului intern al Tntreprinderii prin ntarirea
climatului organizational, stabilirea unei modalitati unice de alocare a
resurselor, identificarea de catre fiecare salariat a directiei de evolutie a
ntreprinderii, defalcarea rezultatelor intregii organizatii pe unitati strategice
de afaceri, divizii, departamente, compartimente si chiar posturi.

Totodata, formularea misiunii reprezinta punctul de pornire al
demersului strategic permitand stabilirea obiectivelor si a strategiei globale
aorganizatiei si defalcarea lor pentru fiecare afacere, functiune, departament
Tn parte, asa cum rezulta din figuranr. 3.2.

Definirea misiunii unel organizatii este un proces complex, de lunga
durata, care are ca punct de pornire viziunea strategica a fondatorilor
gustata in functie de conditiile mediului extern si intern al intreprinderii,
interesele stakeholderi-lor, cultura organizationala a firmei, profilul
psihologic si stilul de conducere adoptat de echipa manageriala, etica in
afaceri acompaniei.
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